
SOU GESTOR

SOU GESTOR

SOU CLIENTE

SOU CLIENTE

UM PASSO A PASSO INTERATIVO DE 
COMO CONGIFURAR SEU CARREGADOR 

OU UTILIZÁ-LO.

https://www.alumbra.com.br/uploads/5VagBN7hfpu3UH8ZjNzLnJO0pBBoT9IwWYj7pA73.pdf


Entre no link da plataforma de gestão da 
Alumbra e faça seu login (é necessário 

solicitar a criação de uma conta de admin 
para acesso à plataforma).

Janela do navegador com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente

https://ds-alumbra.use-move.com/


Essa é a visão geral do dashboard da plataforma, 
algumas estatísticas estão presentes nessa tela 

como quantidade de usuários carregando, 
percentual de estações ocupadas total de consumo 

em kWh, entre outras informações relevantes.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Clique na opção 
desejada para maiores 

informações



Todos os carregadores instalados e configurados na 
plataforma serão listados nessa página, em que é 

possível filtrar a pesquisa e verificar um breve 
histórico de utilização e consumo, além de conferir 

seu status.

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Clicando em um dos carregadores da lista um 
quadro com informações detalhadas surge, 

possibilitando inclusive a exclusão ou edição da 
estação.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Ao cadastrar uma nova estação algumas 
informações são importantes como o código de 
identificação da estação, este deve ser o mesmo 

configurado no App Alumbra VIVAX, no momento da 
instalação do aparelho.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

NÃO PRECISA PREENCHER NOME QUE APARECERÁ NA PLATAFORMAMESMO DO VIVAX

GRUPO GESTOR DAQUELA ESTAÇÃO
USO INDIVIDUAL OU COLETIVO

PODE SER UTILIZADA A QUALQUER HORA DO DIA OU SOMENTE EM UMA FAIXA DE HORÁRIO DETERMINADA

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Ícone

Descrição gerada automaticamente



É importante colocar o endereço corretamente para 
que o cliente consiga chegar até a estação pelo 

Google maps ou Waze, é possível clicar com o mouse 
no mapa acima aonde a estação está localizada 

para uma melhor precisão.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Essa tela te possibilita definir se o uso da estação seja 
cobrado pelo dono da maneira que achar mais 

pertinente.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Coloque uma foto de onde  estação está instalada 
para referência ao cliente que for utilizá-la.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Essa é a lista de usuários cadastrados tanto pela 
plataforma quanto pelo aplicativo, é possível alterar 

para admin, librando o acesso ao dashboard.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Clicando em um dos itens da lista algumas 
informações mais detalhadas surgem, alguns 
históricos e estatísticas. É possível a edição de 

informações do usuário também.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Preencha os dados do usuário que deseja cadastrar. 
Quando um usuário cria a conta pelo App ele 

automaticamente entra no grupo 640, de usuário 
padrão, em que não há o acesso a plataforma, já pelo 
dashboard é possível a criação de um usuário admin e 

uma tag vinculada.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Cadastrar tags RFID pode agilizar o início da recarga, 
pois a tag fica vinculada a um usuário específico, sendo 

possível identificar quem está realizando a recarga.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Assim como as outras listas, clicando em cima é 
possível ver alguns detalhes e editar.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Para cadastro da tag, basta inserir o código e vincular o 
tenant e utilizador dessa tag.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



A tela de operações é um meio de comunicação direta 
com as estações em que é possível enviar alguns 
comando de teste, mais utilizadas por técnicos e 

especialistas.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Todas as transações de pagamentos com seus 
respectivos valores aparecem nessa tela para consulta.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Mais dados estatísticos relacionados aos 
carregamentos, com possibilidade de filtros.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Algumas notificações de interação com o carregador, 
como início de carregamento, conexão com a 

plataforma, finalização de carregamento, para criação 
de históricos e acompanhamento do gestor.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



A tela de log assim com a tela de operações é mais 
destinada a equipe técnica, onde é possível verificar a 
comunicação via protocolo entre o carregador e base, 

para resolução de problemas por exemplo.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Meio de comunicação com o suporte para caso de 
dúvidas, reclamações ou possíveis melhorias.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



É possível o envio de notificações para os usuários, 
basta escrever a mensagem desejada e enviar que 

aparecerá no aplicativo.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Todos os vouchers criado aparecem nessa lista.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Crie um sistema de codificação para os vouchers e 
escolha o tipo, se será um desconto percentual ou em 
reais, ou até mesmo uma quantidade de kWh. Pode ser 

alguma promoção, brindes, etc.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido



Antes de fazer o cadastramento do carregador na 
plataforma de gestão é necessária a instalação e 

configuração do dispositivo no Aplicativo Alumbra Vivax.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Segundo a NBR 17019 o uso dos componentes 
acima é obrigatório para a instalação de 

estações de carregamento:
• Disjuntor curva C;
• DPS Classe II;
• IDR Tipo A

Os três esquemas acima podem ser realizados para a 
energização do equipamento, faça de acordo com a 

rede elétrica da edificação.

Próximo

Próximo



Antes de ligar a alimentação do dispositivo, é 
necessário a utilização da rede ethernet para a conexão 

com um servidor OCPP.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Próximo

Próximo

O cabo deve ser 
conectado na PCI-B 

que fica fixada na 
tampa inferior.

Após conectado, basta 
ligar a rede elétrica e 

prosseguir.

OBS: O IP deve ser distribuído de forma dinâmica (DHCP), pois não é
possível configurar um IP fixo no carregador.



Ícone

Descrição gerada automaticamente

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Após a alimentação feita com as devidas proteções 
exigidas, o segundo passo é o download do Aplicativo 

Alumbra Vivax.

Imagem em preto e branco

Descrição gerada automaticamente

Forma

Descrição gerada automaticamente com confiança baixa

Crie seu login e acesse o App. Certifique-se 
que o celular está conectado à rede Wi-Fi que 

deseja adicionar o carregador e que o 
Bluetooth também esteja ligado.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.alumbra&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/alumbra-vivax/id6446896165


Após abrir o aplicativo clique no 
botão de adicionar novo 

dispositivo.

Pelo Bluetooth o carregador será 
encontrado.

Ícone

Descrição gerada automaticamente

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Caso o dispositivo não apareça para 
adicionar conforme tela ao lado, abra o 
carregador e pressione o botão de reset 
conforme imagem abaixo, espere alguns 

segundos, reinicie o carregador e repita os 
passos anteriores. O botão se encontra na 

PCI-B que está fixada na tampa inferior.

Botão 
Reset



Essa é a tela inicial do carregador que 
mostra algumas medições em tempo 

real e dados de carregamento.

Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Renomeie o carregador conforme 
desejar.

O SSID da rede é completado 
automaticamente conforme a 
rede já conectada pelo celular, 
basta colocar a senha correta e 

espera que o dispositivo se 
conecte.

Ícone

Descrição gerada automaticamente



Seta: retorno na horizontal com preenchimento sólido

Para que a conexão com o 
servidor OCPP funcione a função 
“Carregamento inteligente” deve 

estar ativa.

Por fim basta preencher as 
informações de configuração 

OCPP, que é a URL do servidor e 
identificação do dispositivo.

IP: ws://cs.prod.use-move.com/ocpp/

Deve ser exatamente isso para se 
conectar a plataforma.

Dispositivo: Esse nome pode ser 
escolhido conforme desejado, porém 
deve ser o mesmo nome colocado na 
plataforma quando cadastrado esse 

carregador.

Reinicie o carregador e o mesmo está 
pronto para uso.
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